خدمات مرجع دیجیتال مشت رکك. پژوهش نامه کتابداری واطلاع‌رسانی» ۵( ۳۰۱-۷ 


طراحی مقیاس سنجش توانایی ارائه خدمات مرجع دیجیتال مشتر کت 
محمد اکبری محله کلائی ؛ دکتر حسن کیانی ؛ دکتر عصمت مومنی " 


تاریخ دریافت: ۱۳۹۲/۹/۱۶ ره ۱۳۹۳/۰ 


هدف: این پژوهش در پی طراحی مقیاسی جهت سنجش توانایی مراکز اطلاع‌رسانی وکتابخانه‌ها برای ارائه خدمات مرجع 
دیجیتال مشت رک و در نهایت اجرا یآن در دانشگاه علامه طیاطیا یی بود. 

روش/ در مرحله نخست ابتدا از روش تحقی ق کتابخانه‌ای و سپس از روش تحفقیق دلفی و در مرحله دوم از روش تحفیق 
پیمایش یتوصیفی استفاده شد. در این پژوهش» پس از بررسی منایع اطلاعاتی و بهر هگیری از نظر خب رگان شاخص‌های سنجش 
تعیین شد. جامعه آماری این پژوهش شامل سرپرستان (۸ نفر) ‏ وکتابداران بخش‌های مرجعء اطلاع‌رسانی و نشریات (۶انفر) 
کتابخانه‌های دانشگاه علامه طباطبایی ( ۸ کتابخانه) بود. 

یافنه‌ها: اطلاعات حاصل از اجرای مقیاس طراحی‌شده نشان داد با آن که ارائه خدمات مرجع دیجیتال مشت رک از نظر جامعه 
پژوهش دارای ضرورت زیاد است وکا رکنان کنابخانه‌ها از تخصص و مهارت نسبتً وبی ا زاين نظر برخوردارند, اما تعداد این 
نیروها برای ارائه این عدمات کافی نیست . کتایخانه‌ها بودجه و تجهیزات سخت‌افراری و نرم‌افزاری لازم جهت پیاده سازی و 
ارائه این خدمات را در اختیار ندارند. علاوه بر اي نکتایخانه‌های بررسی شده برای ارائه این حدمات نیازمند به بهبود وضعیت 
منای عاطلاعاتی و زیرساخت ارتاطی خود هستند. 

کلید واژه‌ها: مرجع د یجیتال مشت رک طراحی مقیاس» کتایخانه‌های دانشگامی» دانشگاه علامه طباطیا یی» کتایخانه‌های دانشگاه 


علامه طباطبایی 


۱. کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه علامه طباطبایی» حطمء.اتمصع ۵ 64زیدملممصصهطه ۱ 
۲ دانشیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه الزهراه .نت6 2000نصهت(ط 


۳ استادیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه علامه طباطبایی» ۵۵00.00 تحجصعه. تمه 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


مقد مه 

فناوری اطلاعات و ارتباطات در ابعاد و با کاربردهای مختلف» بسیاری از عرصه‌های زندگی فردی 
و اجتماعی افراد را تحت‌الشعاع قرار داده است. بی‌شک مقوله اطلاع‌رسانی و یا به عبارت بهتر تأمین و در 
دسترس نهادن اطلاعات. بیشترین تأثیر را از فناوری اطلاعات و ارتباطات داشته است (2003 ,2۳0221) 
ظهور خدمات کتابخانه‌ای تحت وب (2004 ,32010 و به‌تبع آن خدمات مرجع دیجیتال که با دگ رگون 
ساختن خدمات مرجع سنتی در کتابخانه‌ها اجرا می‌شود یکی از بارزترین نمودهای آن است 
(2006 بلح )6 گ مطوعتهطمعجع0)) . 

با استفاده از خدمات مرجع دیجیتال» حوزه جغرافیایی خدمات‌دهی کتابخانه‌ها گسترده‌تر شده و 
کاربران هرگاه که نیاز به اطلاعات داشته باشند. می‌توانند از این طریق با رفع موانع زمانی و مکانی» شتاب 
آهنگ خود را در درخواست اطلاعات حفظ نمایند (2۵000تصامطود۳ ک تسمعه/). 

علاوه بر موارد یادشده برای محیط دیجیتال ابزارهای پیوسته کتابخانه‌ها را قادر می‌سازد منابع خود 
را با مسسات مشابه یا مکمل دیگر به اشتراک بگذارند این امر به کتابخانه‌ها امکان می‌دهد که دامنه 
وسیعی از خدمات و تخصص خود را به کاربران ارائه کنند. کاربرد این ابزار در بخش مرجم کتابخانه‌ها» 
خدمات مرجع مشترک را منجر می‌شود. کتابخانه‌ها می‌توانند از این طریق قدم در محیط دیجیتال گذاشته 
و به کاربران خود خدمات مرجع دیجیتال ارائه کنند (2009 ,تحص001۵)). 

امروزه خدمات مرجع. به‌عنوان کار کرد غایی کتابخانه» در بسیاری از کتابخانه‌های دنیا به‌صورت 
دیجیتال نیز ارائه می‌شود کتابخانه‌های دانشگاهی یکی از مهم‌ترین مراکز اطلاع‌رسانی و اشاعه دانش 
هستند که اطلاعات موردنیاز پژوهشگران و دانشجویان را در زمینه‌های موضوعی مختلف در اختیار آن‌ها 
قرار می‌دهد (2006 ,۸۵20 > 69021 تحص ژیانگ مینگ ( ,261208۳0108) در پژوهشی در این 
رابطه با بررسی وب‌سایت ۱۰۰ کتابخانه دانشگاهی بیان می کند که ۸۵ درصد کتابخانه‌ها خدمات مرجع 
دیجیتال همزمان و ۱۳ درصد کتابخانه‌ها خدمات مرجم دیجیتال غیر همزمان را به کاربران خود ارائه 
می‌کنند و تنها ۲ درصد از آن‌ها فاقد خدمات مرجع دیجیتال می‌باشند. لذا ضروری است تا دانشگاه علامه 
طباطبایی نیز به‌عنوان بزرگ‌ترین دانشگاه علوم انسانی کشور این خدمات را در کتابخانه‌های خود 
راه‌اندازی و ارائه کند. 

با توجه به اینکه گام نهادن در مسیر ارائه خدمات مرجع دیجیتال مشترکك بدون بررسی شرایط و 
امکانات موجود و پیش‌بینی امکانات و شرایط موردنیاز ممکن است در عمل مشکلاتی را پدید آورد و 


تا کنون ابزاری جهت سنجش میزان توانمندی کتابخانه‌ها در این جهت ارائه نشده است. این پژوهش سعی 


سال ۵» شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ ای این خی سکرابانن زا ۱۳۲ 


دارد ضمن طراحی مقیاسی جهت سنجش میزان توانایی کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی در ارائه خدمات 
مرجع دیجیتال مشت رک توانمندی کتابخانه‌های دانشگاه علامه طباطبایی را در اين زمینه به‌عنوان نمونه 
موردسنجش قرار دهد. در همین راستا پرسش‌های زیر مطرح و به آن پاسخ داده شده است. 
۱. وضعیت خدمات مرجع در کتابخانه‌های دانشگاه علامه طباطبایی چگونه است؟ 
۲ _آیا کتابخانه‌های دانشگاه علامه طباطبایی از نظر نیروی انسانی؛ توانایی ارائه خدمات مرجع دیجیتال 
مشتر ک را دارند؟ 
۳ آیا کتابخانه‌های دانشگاه علامه طباطبایی از نظر زیرساخت (ارتباطی» اطلاعاتی» و تجهیزاتی) 
توانایی ارائه خدمات مرجع دیجیتال مشتر ک را دارند؟ 
۴ آیا کتابخانه‌های دانشگاه علامه طباطبایی امکان تأمين بودجه برای ارائه خدمات مرجع دیجیتال 
مشترک را دارند؟ 
۵ نگرش مدیران و کارکنان کتابخانه‌های مورد بررسی در مورد ایجاد خدمات مرجع دیجیتال 
مشترکك چگونه است؟ 


مباننی نظری و پیشینه پژوهش 

خدمات مرجع دیجیتال " خدمات اینترنتی مبتنی بر پرسش و پاسخ هستند که کاربران را با 
کارشناسان و متخصصان موضوعی مرتبط می کند. این خدمات از اینترنت به‌منظور ایجاد ارتباط بین مردم و 
افرادی که توانایی پاسخ به پرسش‌ها را دارند و نیز برای حمایت از توسعه مهارت‌ها استفاده می‌کند. با 
توجه به این تعاریف عناصر تشکیل‌دهنده خدمات مرجع دیجیتال را می‌توان الف. استفاده کننده از خدمات 
مرجع دیجیتال» ب. رابط ( پست الکترونیک» فرم وب. گفتگوی اینترنتی» همایش ویدئویی و غیره) " ج. 
متخصص اطلاع‌رسانی» و د. منابع اطلاعاتی دیجیتال (منابع مبتنی بر دیسک‌های فشرده. منابع وب منابع 
محلی دیجیتال شده به همراه منابع چاپی و ...) دانست (2010 ,ا2۵0۵7۵5). 

گذشته از عناصر یادشده. اتصال مطمئن به شبکه جهانی وب نیز عاملی حباتی جهت ارائه این 


4 ۳ 


(1۲46)و۵۳۷۱6۵ معصمتع]م اازعز۲۳]. [ 
۲ در این پژوهش رابط‌های پست الکترونیک. فرم وب گفتگوی اینترنتی و گفتگوی صوتی مدنظر است. 


3.11210 
(0 


۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


5 خحط سار (حدا کثر سرعت در ایران - ۶۴۲>005): ای‌اس‌دیان " (حداکثر سرعت 16005 
5۶ ای‌دیاس ال" (حدا کثر سرعت - ۱10005). کابل (پهنای باند متوسط هر کاربر- ۱0005)؛ میم 
1 
(پوشش محدوده ۱۵۰1670 دیش ماهواره‌ای (حداکثر پهنا در حالت حرکت ۶۴۱۷۲005 ) و فیبر نوری 
(ظرفیت ۲ گیگابایت در انیه تا ۱۰ گیگابایت در ثانیه ) (2005 ,6017). 
رابط‌های پست الکترونیک. فرم وب. گفتگوی اینترنتی و گفتگوی صوتی از متداول‌ترین رابط‌ها 
جهت ارائه خدمات مرجع دیجیتال است. در میان این چهار مورد رابط گفتگوی صوتی علاوه بر سطح 
بالاتر خدمات. از نظر مشخصات فنی و امکانات موردنیاز نیز پیچیده‌تر از رابط‌های دیگر است. گفتگوی 
رین بان شوت ار طریق فرودکل اپونت به کازیران انعازه من دهه ف اا خ ان از تاه 
از طریق مکالمه تلفنی نیز صحبت کنند. کتابدار و کاربر طی نشستی مرور مشترکی در وب کرده و با 
استفاده از هدفون‌هایی که مستقیماً به رایانه‌هایشان متصل است يا با استفاده از میکروفون‌ها و بلند گوهای 
داخلی با هم صحبت می کنند. البته این سیستم به سخت‌افزارهایی چون کارت صوتی و میکروفون بر روی 
هر دستگاه رابانه نباز دارد (2009 ,تحتح[من0) . در برقراری ارتباط صو تی» پهنای باند۸ اهمیت بیشتری پیدا 
می کند. چرا که صوت نسبت به متن یک داده حجیم تر محسوب می‌شود. و اين مسئله به معنای آن است 
که سرعت ارتباط اینترنتی بیشتر برابر با کیفیت صدای بهتر است. پهنای باند ۵۱۲05 برای ارتباط صوتی 
کفانتخانمین کنل , 
امروزه نرم‌افزارهای زیادی برای دادن خدمات زج دیجبتال ۳ استفاده از این رابط‌ها وجود دارند. 
حتی کتابخانه‌ها می‌توانند از نرم‌افزارهای رایگان و کد منبعباز " نیز جهت ارائه چنین خدماتی استفاده کنند 
با در صورت در اختیار داشتن منابع مالی لازم یک مورد از نرم‌افزارهای تجاری خدمات مرجع دیجیتال را 
انتخاب کنند. چندزبانه بودن» پشتیبانی از انواع مختلف مدارک و قالب‌ها. پشتیبانی از انواع مختلف 


ابرداده‌ها نمابه‌سازی و ذخیره» جستجو و باز یایی (ابر داده. تمام‌متن)» پشتیبانی از کنش‌های متقابل» 


عصن 1.62500 . 

(حاقا) معا آهاتعزنا ومعزوگ 60ا۲2وعاظ1 . 
رلدن۲) مصتا هوانگ تهاتوننا متتام رفظ . 
امن . 

. ۷۷1۳۵1۵95 

ععتاص) ها . 

(۷۵]۳) 1۴ و0 ۷0168 . 


۸ اگرچه از لحاظ فنی پهنای باند و سرعت ارتباط دقیقاً یکسان نیستند اما می‌توان آن‌ها را بجای یکدیگر بکاربرد.پهنای باند در 


بت ق تن خ ما ی لب 


حقیقت میزان فرا کانسی است که از طریق آن داده انتقال پیدا می کند. 


اد 06 صد‌ها 2 /کحم هه نامع 00 نمم,تام ما2 م۵ 9:00:۱۷ 
۵۵ 127۱ ادانعز1 عمعام5 جهم0 10۵۰ 


سال ۵» شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ خی این جیی کراباتن انا ۳۵ 


روزآمدسازی محتوای پیوسته و دسته‌ای یا گروهی ‏ داشتن ساز و کار امنیتی» امکان اسکن,» اداره مجموعه 
نرم‌افزار مرجع دیجیتال باید داشته باشد (2006 ,2۴0۵01]970ط۷0). 
بعضی از کتابخانه‌ها ممکن است خدمات مرجع دیجیتال را به‌صورت مشترک با سایر کتابخانه‌ها؛ 
به دلایل مختلفی مانند افزایش ساعات کاری ایجاد کنند. دلیل دیگر برای انجام انش راو ان استت: ۰ که 
دهند (2009 ,صمتحصطه ک تبنم 1202/202۲) در اين نوع خدمات کاربر تقاضایی را به یک کتابخانه 
که در شبکه کتابخانه عضو است. می‌فرستد. کتابخانه‌ی دریافت کننده‌ی پرسش» در صورت قادر بودن به 
ارائه پاسخ و باز بودن اين کار را انجام می‌دهد؛ در غیر این صورت پرسش را به کتابخانه دیگری که عضو 
این شبکه است و توانایی پاسخگویی به این پرسش را دارد» می‌دهد. دو نمونه از مطرح‌ترین پروژه‌های 
۲ 
مشتر کک کتابخانه کنگره (2009 ,نحصما0). 
به دلیل اهمیت و جایگاه ویره خدمات مرجع دیجبتال در کتابخانه‌ها متخصصان حوزه‌های مختلف 

علمی. به‌ویژه متخصصان علم اطلاعات و دانش‌شناسی» یافته‌ها و تجربیات خود را برای توسعه و پیشبرد 
این حوزه به کار می‌گيرند. در ادامه به برخی از بررسی‌های صورت گرفته در این زمینه اشاره شده است. 

در خصوص اندازه گیری توانمندی کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی برای ارائه خدمات مرجع دیجیتال 
و به‌عبارت‌دیگر پرای پاسخ دادن به این پرسش که «نهاد موردمطالعه به چه میزان توان پیاده‌سازی و ارائه 
خدمات مر جع دیجبتال مشتر کت را دارا است؟) در متون و منابع اطلاعاتی ابزاری مشاهده بان در این رمینه 

۳ 

انجمن کتابداران امریکا به‌طور جداگانه رهنمودهایی را در جهت پیاده‌سازی و ارائه خدمات مرجع 
دیجیتال منتشر ساخته‌اند. علاوه بر این منابع دیگری نیز حاوی توصیه‌ها؛ تجربیات و اطلاعات مربوط به 
ابعاد پیاده‌سازی خدمات مرجع دیجیتال منتشرشده است که از جمله آن‌ها می‌توان به موارد زیر اشاره کرد: 

1 کرن. ام کتلین (۲۰۰۹). مرجع مجازی: بهترین رویکردها علی اکبر خاصه و رحیم علیجانی؛ 2۳۳۹۱ 


تهران نشر کتابداره 


260 .1 
عصلمم ممتاوعنم .2 
(179۸) ممتافتههععظ معع5۵۳۷1 تعوتا 240 ۲۵]6۲۵86۵۵ .3 


۶ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


۲ لنکس آر دیوید و دیگران (۲۰۰۶). میز مرجع مجازی: مرجعی برا ی آینده» مهدی محمدی و مهری 
ایزدی یگانه ۱۳۸۸ تهران چاپان 


۳ غلامی. طاهره (۱۳۸۸). حدمات مرجع د یجیتال» تهران» نشر کتابدار. 


روش‌شناسی پژوهش 

پژوهش حاضر از حیث هدف تحقیقی توسعه‌ای است. از حیث گردآوری داده‌ها در بخش نخست 
این پژوهش ابتدا از روش تحقیق کتابخانه‌ای و سپس از روش تحقیق دلفی و در بخش دوم آن از روش 
تحقیق .سانش ترضفی استفاده شد. از آنجا که فا کنون انزاری فر عحصومن ستجتن توانایی ارانه نات 
مرجع دیجیتال مشترک تدوین نشده بود با استفاده از ادییات نظری و نظر خبرگان گویه‌های اولیه برای 
سنجش این توانایی استخراج شدند (نمودار۱). سپس مقوله‌های مربوط به هر کدام از این گویه‌ها با استفاده 
از نظر خبرگان و منابع اطلاعاتی استخراج و به شکل پرسشنامه طراحی شد. 

در طراحی پرسشنامه مذ کور از دو گونه پرسش بسته پاسخ و پرسش‌های پیگیرانه استفاده شد. در 
پرسش‌های بسته پاسخ فرد باید بین چند گزینه یکی را انتخاب کند. چون گاهی ممکن است پاسخ صحیح 
در میان گزینه‌ها داده شده نباشد باید اغلب گزینه‌ای تحت عنوان «موارد دیگر» را برای هر پرسش قید کرد. 
پرسش‌های پیگیرانه پرسش‌هایی است که پاسخگویی به آن‌ها وابسته به پاسخ پرسش قبلی است. اگر 
پرسش‌های پیگیرانه به‌درستی به کاربرده شوند ابزار با ارزشی در تحقیقات پیمایشی محسوب و غالباً موجب 
پیشرفت کیفیت داده‌های به‌دست آمده می‌شود. اگرچه برای طرح پرسش‌های پیگیرانه شکل‌های متنوعی 
وجود دارد؛ ساده‌ترین نوع این است که پرسش پیگیرانه در یک کادر بسته تهیه و آن را به پرسشی که نیاز 
به پیگیری دارد متصل کرد (2008 ,12612۷27). 

کلید پیاده‌سازی و ارائه موفقیت آمیز خدمات مرجع دیجیتال. طراحی آن متناسب با نیازهای 
کاربران و سازمان کتابخانه است (16610,2012) به این سبب و به دلیل فقدان استاندارد خاصی در این 
زمینه» در اکثر پرسش‌ها به دید گاه و نگرش جامعه موردبررسی (مسئولین و کارکنان آگاه به کاربران و 
نیازهای آنان و سازمان مربوط) تکیه شده است برای نمره‌دهی به پرسش‌های مربوط به اندازه گیری 
نگرش‌ها نیز از طیف پنج درجه‌ای لیکرت (خیلی کم با نمره ‏ کم با نمره " متوسط با نمره ۳ زیاد با 
نمره ۴ و خیلی زیاد با نمره ۵) استفاده شده است. 

جامعه آماری اين پژوهش شامل سرپرستان (۸ نفر) و کتابداران بخش‌های مرجع» اطلاع رسانی و 
نشریات (۳۱ نفر) کتابخانه‌های دانشگاه علامه طباطبایی (۸ کتابخانه) بود. 


سال ۵: شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ رام مین هن فوانایی رای ۱۳99 


ملزومات اساسی ارائه خدمات 
مرجع دیجیتال مشترک 


سس 


تمایلات سازمان بودجه تیرویا93] زیرساخت ارتباطی زیر ساخت اطلاعاتی تجهیزات 
بودجه سازمان مادر کیفیت (مهارت) نوع شبکه منابع اطلاعاتی سخت افزاری 
بودجه کتایخانه کینت رس ی ك فهرستگان نرم افزاری 
درآمدزایی طرح کمیت مریست 


نمودار ۱. ملزومات اساسی ارائه خدمات مرجع دیجیتال مشتر کت 

پس از طراحی پرسشنامه» ۳۹ پرسشنامه به تعداد کتابداران (۳۱ نفر) و سریرستان (۸ نفر) تهیه و 
توزیع شد. در میان پرسشنامه‌های توزیع شده» پرسشنامه‌های مربوط به سرپرستان توسط همه سرپرستان 
کتابخانه‌های موردبررسی تکمیل شد (نرخ با ز گشت ۱۰۰ درصد)» اما پرسشنامه مربوط به کتابداران, توسط 
۶ نفر تکمیل و به پژوهشگر باز پس داده شد (نرخ با زگشت ۸۴ درصد). بنابراین تعداد کل پرسشنامه‌های 
عودت داده شده توسط کتابداران و مدیران ۳۴ مورد (نرخ با زگشت کلی ۸۷ درصد) بوده است. 

روایی ابزار گرد آوری داده‌ها: روایی به این معناست که یکک ابزار اندازه‌گیری تا چه حد چیزی را 
اندازه می‌گیرد که برای سنجش آن ساخته شده است (2007 ,1202080). به منظور سنجش میزان روابی 
پرسشنامةٌ این پژوهش, از روایی محتوایی استفاده شد. روایی محتوایی ایجاد اطمینان می کند که همه ابعاد 
و ملفه‌هایی که می‌توانند مفهوم مورد نظر ما را انعکاس دهند در آن سنجه وجود دارد. هر چه وجود این 
ابعاد و ملفه‌ها در سنجه جهت انعکاس مفهوم بیشتر باشد. روایی محتوا هم بیشتر می‌شود ( ,ت۴۵ 129۵ 
20۳04 ,۸26۲ ک نصدبآض) بداین منظور» پرسشنامة به کار رفته در این پژوهش در اختیار هفت نفر از استادان 
علم اطلاعات و دانش‌شناسی یک نفر از استادان مدیریت بودجه و یک نفر از استادان مدیریت فناوری 
اطلاعات قرار گرفت تا محتوای پرسش‌های مندرج در آن را مورد بررسی قرار دهند. در نهایت» پيشنهادها 
و اصلاحات ارائه شده. در تنظیم پرسشنامه منظور شد. برای دستیابی به پاسخ‌های صحیح و رفع هر گونه 
ابهام پرسشنامه مذ کور در تعدادی از کتابخانه‌های نمونه به صورت آزمایشی اجرا و قبل از توزیع نهایی 


۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


پایایی ابزار گردآوری داده‌ها : پایایی یکک ابزار اندازه گیری عبارت است از درجه ثبات آن برای 
اندازه گیری هر آنچه اندازه می‌گیرد. این کیفیت» در هر نوع اندازه گیری اساسی است ( ,74هعصهاهنظ 
20017 

به منظور سنجش پایایی این پرسشنامه در پژوهش حاضر پیش آزمونی بر روی دو کتابخانه (۲۵ 
درصد) از جامعه مدنظر اجرا شد. و سپس آزمون «آلفای کرونباخ» با استفاده از نرم‌افزار اس‌پیاس اس برای 
سنجش پایایی آن اجرا شد. مقدار آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه ۰/۷۸ برآورد گردید. 

بنابراین پرسشنامه. پایایی متوسط و قابل قبولی دارد. لازم به ذ کر است که بخش‌هایی از پرسشنامه 
که جهت واقعیت‌سنجی طراحی شده بود (مانند: سرعت اینترنت در کتابخانه شما به چه میزان است؟) از 
این امر مستثنی شدند. برای اطمینان بیشتر در خصوص پایایی پرسشنامه طراحی شده از روش پایایی 
ارزیاب" نیز استفاده شد. در اين روش ضریب پایایی بر پایه میزان توافق ارزیاب‌های مختلف در نمره 
گذاری به دست می‌آید. برای اين منظور همبستگی پرسشنامه‌های پیش آزمون گرد آوری‌شده از دو 
کتابخانه (هر کدام به‌طور مجزا) محاسبه شد. همبستگی بالاتر از ۰/۸ پرسشنامه‌های هر کدام از کتابخانه‌ها 
مبین پایایی بالای پرسشنامه طراحی شده بود. 

روش‌های آماری پردازش داده‌ها: ویژگی برجسته تحقیقات پیمایشی‌توصیفی در مقایسه با سایر 
تحقیقات پیمایشی» نحوه تحلیل داده می‌باشد که بدین منظور از شاخص‌های آماری مانند فراوانی» درصد» 
چا رکک. ميانگین» میانه نما و ... بهره برده می‌شود (2003 ,عصماعهمدها توب ک مللنض). 
شاخص‌هایی از آمار توصیفی که در این پژوهش به کار رفته‌اند عبارت‌اند از: 

۱. جدول توزیع فراوانی» جهت سازماندهی داده‌ها و توصیف داده‌های خام؛ 


۲ 2, ۳ 2. 1 


توصیف و تحلیل داده‌ها 
پرسش ۱. وضعیت خدمات مرجع در کتابخانه‌های موردبررسی چگونه است؟ 
برای پاسخگویی به این پرسش» سوال‌های مربوط شیوه‌های ارائه خدمات مرجع؛ روش‌هایی که 
کاربران می‌توانند پرسش‌های خویش را مطرح سازند» خدمات ارائه‌شده در بخش مرجع. منابع استفاده‌شده 
در این بخش. وجود فهرست مشت رک و نوع آن در پرسش‌نامه گنجانده شده بود. 


1. 


سال ۵» شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ تج این خی ترابانی اخاست :۳۹ 


جدول ۱. وضعیت جاری خدمات مرجع در کتابخانه‌های دانشگاه علامه طباطبایی 


1 ۱ 
اش ات شیوه طرح پرسش نوع خدمت ارائه‌شده منابع 
3 ِ 5 
0 ظ | | واه اه 
خدمات 1 ۳ 1 1 ۳ 1 ۰ 9 با ۲ أ 
مرجع ُ ۲ 4 0 9 | 0 
3 9 5 | نا | وا ۳ 7 0 
جامعه 5 
کتابخانه‌های 
۳ ۷۰ ۵/ ۵/ ۷۰ ۵/ ۰ 
دانشگاه علامه ۰ ۰ ۰ | ۵۰ ۰ ۷۵ ۰ ۰ 
۰ ۸۷ ۶۲ ۰ ۸۷ 
(درصد) 


داده‌های جدول ۱ نشان می‌دهد که در کتابخانه‌های مورد بررسی خدمات مرجع ی فا وه ی رن 
سنتی ارائه شده و هیچ گونه خدمات مرجع دیجیتالی در اين کتابخانه‌ها وجود ندارد. مراجعین در چهار 
کتابخانه صرفاً ‌صورت حضوری می‌توانند پرسش‌های خود را مطرح کنند و در چهار کتابخانه علاوه بر 
حضور در کتابخانه از طریق تلفن نیز می‌توانند جهت رفع نیاز اطلاعاتی خود اقدام نمایند. علاوه بر اين» 
جدول فوق نشان می‌دهد که ۸۷/۵ درصد از کتابخانه‌های دانشگاه علامه طباطبایی خدمات پرسش و پاسخ 
۵ درصد خدمات ارجاعی و ۶۲/۵ درصد خدمات آ گاهی‌رسانی جاری را ارائه می‌کنند و در هیچ‌یک از 
کتابخانه‌ها خدمات اشاعه گزینشی اطلاعات و تحویل مدرک ارائه نمی‌شود. همچنین این کتابخانه‌ها 
به‌استثنای کتابخانه دانشکده علوم اجتماعی که تنها از منابع چاپی برای ارائه خدمات مرجع استفاده می کند 
از منابع چاپی و دیجیتال برای ارائه خدمات مرجع استفاده می کنند. فهرست مشت رک نیز تحت سامانه‌ای با 
نام «افق سیستم) به‌صورت الکترونیکی در این کتابخانه‌ها وجود دارد. 

پرسش ۲. آیا کتابخانه‌های موردبررسی از نظر نیروی انسانی توانایی ارائه خدمات مرجع مشترک را 

دارند؟ 

برای پاسخگویی به این پرسش؛ سوال‌های مربوط به تخصص (رشته تحصیلی و میزان تحصیلات) 
و میزان آشنایی کارکنان کتابخانه‌ها با مهارت‌های کتابدار مرجع دیجیتال مورداستفاده قرار گرفته است. 


۰ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


الف. تخصص: تعداد کل جامعه بررسی‌شده ۳۴ نفر بود که ۱٩‏ نفر (۵۵/۸ درصد) فارغ‌التحصیل رشته 
علم اطلاعات و دانش‌شناسی و ۱۵ نفر (۴۴/۲ درصد) دیگر دارای مدرک تحصیلی غیر از آن بودند. 
بیشترین تعداد کار کنان کتابخانه‌های مورد بررسی (۵۲/۹۴ درصد) مدرک کارشناسی و بعد از آن مدرک 
کارشناسی ارشد (با ۲۳/۵۲ درصد) داشتند. 
از هشت سرپرست کتابخانه سه نفر از آن‌ها دارای تحصیلات علم اطلاعات و دانش‌شناسی و سایر 
سرپرستان دارای تحصیلات غیر علم اطلاعات و دانش‌شناسی (دو سرپرست دارای مدرک دکتری و سه 
سرپرست دارای مدرك کارشناسی) بودند. سایر داده‌های مربوط به تخصص جامعه مورد بررسی در 
جدول ۲ ذکر شده است: 


جدول ۲. توزیع فراوانی و درصد کار کنان کتابخانه‌های بررسی‌شده از نظر رشته و مقطع تحصیلی 


رشته تحصیلی علم اطلاعات و دانش‌شناسی | غیرعلم اطلاعات و دانش‌شناسی جمع 

مقطع تحصیلی تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد 
دییلم ۰ ۰ ۲ ۳/0 ۲ ۳ 
کاردانی ۱ ۱/۹۴ ۲ ۳/۵ ۳ ۸/۳۲ 
کارشناسی ۹ ۱۶۸/۷ ۹ ۱۶۸/۷ ۱۸ ۹۴ 
کارشناسیارشد ۸ ۲۱۳/۵۲ 1 ۱ ۸ ۲۱۳۸۵۲ 
دکتری ۱ ۱/۹۴ ۲ ۳/۵ ۳ ۸/۳۲ 

جمع 1۹ ۵/۳۸ ۱۵ ۳۳/۲ ۳۴ ۱.۰ 


ب. مهارت: با مطالعه متون مربوط مهارت‌های آشنایی با اینترنت و شبکه جهانی وب مهارت‌های 
مصاحبه» آشنایی با بانک‌های اطلاعاتی» مهارت‌های جستجوء مهارت‌های واژه‌پردازی(سرعت تایپ» 
آشتاین ۳ نرم‌افزار واژه‌پرداز ۷۷0۲0) به‌عنوان مهارت‌های کتابدار مرجع دیجیتال در نظر گرفته شد. داده‌ها 
نشان می‌دهد از میان این مهارت‌ها سرعت تایپ کارکنان در بدترین وضعیت در مقایسه دیگر مهارت‌ها 
وجود دارد این در حالی است که کا رکنان در امر جستجو نسبت به دیگر مهارت‌ها قابلیت بهتری دارند. 

جدول ۳. میانگین آشنایی کار کنان کتابخانه‌های بررسی‌شده به مهارت‌های ارائه خدمات مرجع دبجیتال 


ت‌های ارا 
مهارت ۳ | نرم‌افزار ۷/0۲ | تایپ تخر بانک‌های مصاحبه و شبکه جهانی 
۳۴ 
اطلاعاتی وب 
میانگین ۳/۶۷ ۳/۴۴ ۳/۸۲ ۳/۸ ۳/۸۵۷۲ ۳/۶۷ 
نمره‌های 
ميانگین کل ۷۲ 2 ۷۲/۴ در صد 


سال ۵» شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ اج این ای کرابانی اخاس ۲۱۱ 


پرسش ۳. آیا کتابخانه‌های بررسی‌شده از نظر زیرساخت توانایی ارائه خدمات مرجم دیجیتال را دارند؟ 
زیرساخت ارتباطی؛ و منابع اطلاعاتی موردبررسی قرار گرفتند که در ادامه نتایج مربوط به هر بخش ارائه 
وج 

الف. نرم‌افزار: توانایی‌های کتابخانه‌های دانشگاه علامه طباطبایی از جنبه نرم‌افزارهای مربوط به خدمات 
مرجع دیجیتال موردبررسی قرار گرفت. بررسی‌ها نشان داد که هیچ گونه نرم‌افزاری مربوط به فرم‌های وبی؛ 
سرویس پیام کوتاهه گفتگوی متنی و صوتی در کتابخانه‌های مربوط وجود نداشته است. 
ضروری‌ترین سخت‌افزارهای لازم جهت ارائه خدمات مرجع دیجیتال در نظر گرفته شد که برخورداری 
کتابخانه‌های دانشگاه علامه طباطبایی نمره ۰/۸۱ طیف لیکرت برای پویشگر و نمره ۳/۱۱ برای رایانه بوده 

ج. زیرساخت‌های ارتباطی: برای بررسی وضعیت زیرساخت‌های ارتباطی» نوع شبکه نوع فناوری 
- شبکه‌های موجود: تمامی کتابخانه‌های مورد بررسی به شبکه جهانی وب و هفت کتابخانه (۸۷/۵ درصد) 
به شبکه داخلی دسترسی دارند. در ضمن هیچ کدام از کتابخانه‌ها به شبکه اینترانت دسترسی ندارند. 
- فناوری‌های ارتباطی مورداستفاده جهت اتصال به اینترنت: از مجموع هشت کتابخان» پنج مورد (۶۲/۵ 
درصد) از فناوری ارتباطی فیبرنوری» سه مورد (۳۷/۵ درصد) از شبکه بی‌سیم» سه مورد (۳۷/۵ درصد) از 
مودم کابلی» یک مورد (۱۲/۵ درصد) از خط استیجاری. یک مورد (۱۲/۵ درصد) از ای‌دی‌اس‌ال جهت 
اتصال به اینترنت استفاده می‌کنند» در ضمن هیچ‌یک از کتابخانه‌ها از فناوری ارتباطی خط تلفن و 
آی‌اس‌دی‌ان استفاده نمی‌شد. 
- سرعت ارتباط به اینترنت: سرعت ارتباط همه کتابخانه‌های بررسی‌شده به اینترنت ۱۲۸۱6905 بود. 

د. منابع اطلاعاتی دیبجیتال: کتابخانه‌های بررسی‌شده از لحاظ دسترسی به شکل دیجبتال منابع اطلاعاتی 


موردبررسی قرار گرفتند که نتایج حاصل از آن در جدول ۴ نشان داده شده است. 


۲ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


جدول ۴. میزان دسترسی در کتابخانه‌های دانشگاه علامه طباطبایی به منابع اطلاعاتی دبجیتال 


پژوهش‌ها و پژوهش‌ها و 
منابع مطالعات مطالعات 
پایان‌نامه‌های پایان‌نامه‌های مجلات مجلات | کتاب‌های | کتاب‌های 

اطلاعاتی مراکز مراکز 

ک ۳ خارجی داخلی خارجی داخلی خارجی داخلی 
دیجیتال پژوهشی پژوهشی 

خارجی داخلی 
میانگین 

۰۷۷ ۶۶ ۲/۳۷ ۱/۳۶ ۱۳/۶۱ ۲/۴۵ ۳/۲ ۱/۳۲ 
نمره‌ها 
میانگین 

۵۹ ۳۳/۸۶ درصد 


همان‌طور که این جدول نشان می‌دهد کتابخانه‌های دانشگاه علامه هیچ کدام از منابع اطلاعاتی را 
در حد میانگین نیز در اختیار ندارند. در این میان کتابخانه مرکزی دانشگاه علامه طباطبایی بهترین وضعیت 
و کتابخانه دانشکده حقوق بدترین وضعیت را دارا است. در میان منابع نیز مجلات خارجی غنی‌ترین و 
پژوهش‌ها و مطالعات داخلی کمترین میزان منابع دیجیتال کتابخانه‌های دانشگاه علامه را تشکیل می‌دهند. 

پرسش ۴. آیا کتابخانه‌ها مدنظر توان تأمین بودجه ارائه خدمات مرجع دیجیتال مشت رک را دارند؟ 

برای پاسخ‌دهی به این پرسش هفت سوال در پرسشنامه مطرح شد سه سوال وضعیت جاری 
بودجه سه سوال فرایند تخصیص بودجه و یک سوال منافع حاصل این طرح را هدف قرار داد . یافته‌ها 
نشان می‌دهد که کتابخانه‌های بررسی‌شده از نظر وضعیت بودجه جاری نمره ۰۲/۵۸ فرایند تخصیص بودجه 
نمره ۲/۸۷ و توانایی جبران هزینه‌ها از طریق منافع انجام طرح نمره ۲/۶۲ را کسب نموده‌اند. در جدول ۵ 
وضعیت کتابخانه‌های دانشگاه علامه در این سه حالت ترسیم شده است. 


جدول ۵. وضعیت بودجه دانشگاه علامه طباطبایی جهت ارائه خدمات مرجع دبجیتال 


مولفه‌های تأمین بودجه وضعیت جاری بودجه فرایند تخصیص بودجه منافع حاصل طرح 
1۳ 2 1 
۱ 2 ِ [ دا ِ ِ 3 2 3 1 جبران هزینه طرح 
زير مولفه‌های تأمين بودجه | د لژ اج ۳ ۳۲ طِ ۳ ِ ارتصافع تحاصل ار 
و و | ۶ وا ۸ و .5 
2 و5 | 9 چ.., سّ چه 3 ت. 
2 و وا ند « 2 آن 
3 9 ِ 
کتابخانه‌های دانشگاه علامه ‏ ۳/۱۷ ۹ ۱ ۱۳/۲ ۱/۶۲ ۶۲ | ۲/۳۷ 
۱/۶۲ 
طباطبایی ۳/۵۸ ۳/۸۷ 


. در چهار پرسش پایانی اين بخش به دلیل بی‌اطلاعی کار کنان تنها پاسخ سرپرستان کتابخانه‌ها در تحلیل لحاظ شده است. 


سال ۵ شماره 3 بهار و تابستان ۱۳۹۴ طراحی مقیاس سنجش توانایی ارائه... ۳۱۳ 


پرسش ۵. نگرش مدیران و کارکنان کتابخانه‌های بررسی‌شده در مورد ایجاد خدمات مرجع دیجیتال 
مشت رک جگونه است؟ 
به منظور پاسخ گویی به این پرسش» چهار سوال در پرسشنامه گنجانده شد که به همراه نتابج آن در 
جدول 2 ارائه شده است: 


جدول ۶. دید گاه کار کنان کتابخانه‌ها در خصوص ارائه خدمات مرجع دبجیتال 


مولفه میانگین 
ضرورت ارائه خدمات مرجع دیجیتال در کتابخانه محل خدمت ۴۳/۳۰ 
همراهی و توافق سازمان مادر با ارائه خدمات مرجع دیجیتال ۲/۹۵ 
امکان همکاری میان کتابخانه‌های دانشگاه علامه طباطبایی ۳/۳۱ 
ضرورت ارائه خدمات مرجع دیجیتال مشتر کک در کتابخانه‌های دانشگاه ۳/۷ 


پس از طراحی مقیاس سنجش توانایی ارائه خدمات مرجع دیجیتال مشت رک توانایی‌های موجود 
در کتابخانه‌های دانشگاه علامه طباطبایی از لحاظ وضعیت فعلی خدمات مرجع؛ نیروی انسانی» تجهیزات؛ 
زیرساخت ارتباطی» منابع اطلاعاتی» بودجه نگرش مدیران و کارکنان بخش مرجع در خصوص ارائه 
خدمات مرجع دیجیتال مشت رک مورد سنجش قرار گرفت که نتایج زیر بدست آمده است: 

خدمات مرجع در کتابخانه‌های دانشگاه علامه طباطبایی وضعیت مطلوبی را در مقایسه با جایگاه 
این دانشگاه ندارند. کتابخانه‌های دانشگاه علامه طباطبایی به صورت سنتی به ارائه خدمات مرجع 
می‌پردازند. نقطه قوت این کتابخانه‌ها استفاده منابع دیجیتال و وجود فهرست مشترک الکترونیک میان 
کتابخانه‌ها بود. 

نیروی انسانی کتابخانه های مورد بررسی به لحاظ تخصص مناسب ارزیابی شدند. اکثریت 
کار کنان تحصیل کرده علم اطلاعات و دانش شناسی بوده و بیش از ۷۵ درصد آنان فارغ التحصیل مقطع 
کارشناسی و کارشناسی‌ارشد بوده‌اند. کار کنان شاغل در کتابخانه‌ها جهت ایفای نقش کتابدار مرجع 
دیجیتال, باید تخصص‌های حرفه‌ای خود را با پیشرفت‌های مبتنی بر فناوری همراه ساخته و برای انجام بهینه 
خدمات کتابخانه‌ای به واسطه فناوری گام بردارند. این کار کنان نیاز دارند از مهارت‌های لازم در زمینه 
جستجوء آشنایی با اینترنت و شبکه جهانی وب مصاحبه مرجم آشنایی با بانک‌های اطلاعاتی» 


واژه‌پردازی و غیره برخوردار باشند. کار کنان کتابخانه‌های دانشگاه علامه طباطبایی از این جهت در سطح 


۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


میانه ارزیابی شدند. اين نتیجه با نتیجه حاصل از بررسی توزیع فروانی مدارکک تحصیلی این کار کنان نیز 

در خصوص تعداد کا رکنان بخش مرجع باید اذعان کرد که این تعداد (۳۱ کارمند) به هیچ عنوان 
پاسخگوی نیاز ۱۵۰۰۰ دانشجوی فعلی و ۵۰۰ عضو هیات علمی دانشگاه نیست خاصه آنکه این تعداد نیرو 
به شکل مناسب نیز توزیع نشده است. برای مثال کتابخانه دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی شش کتابدار 
و کتابخانه مرکز آموزش عالی اکو تنها یک کتابدار دارد. 

کتابخانه‌های دانشگاه علامه طباطبایی از لحاظ تجهیزات سخت‌فزاری و نرم‌افزاری مورد نیاز بسیار 
ضعیف ارزیابی شدند. نرم‌افزارهای کتابخانه‌ای مورد استفاده این کتابخانه‌ها نیز مناسب انجام کار کردهای 
بخش امانت کتابخانه‌ها آن هم صرفاً در محیط خود کتابخانه بود. 

کتابخانه‌های دانشگاه علامه طباطبایی از لحاظ فناوری‌های ارتباطی و دسترسی به اینترنت و شبکه 
داخلی شرایط مطلوبی دارند. اما سرعت فعلی این کتابخانه‌ها برای برقراری ارتباط صوتی مناسب نیست و 
تنها می‌توان با این سرعت خدمات مرجع غیر همزمان (فرم وبی» سرویس پیام کوتاه) و خدمات چت متنی 
را ارائه کرد. ارائه خدمات مرجع از طریق چت صوتی نیازمند سرعت اینترنت حداقل ۵۱۲۲5 می‌باشد. 
ارزیابی نشد. وضعیت مالی کتابخانه‌ها در شرایط فعلی به طور کلی در حد متوسط می‌باشد. با اين میزان 
بودجه و شرایط مالی امکان ارائه خدمات مرجع دیجیتال مشت رک در حد کم است. فرایند تخصیص بودجه 
در دانشگاه علامه نیز چندان اجازه اجرایی شدن این طرح را می‌دهد. 

دلیل اجرایی شدن بسیاری از طرح‌هاء منافع مادی است که یا به دنبال دارند یا اينکه تصور می‌شود 
به همراه خواهند داشت نتبجه حاصل از این بررسی نیز امکان ارائه چنین خدماتی را در حد پایینی ارزیابی 
کرده است. 
می‌باشند و ۳) به تجهیزات سخت‌افزاری و نرم‌افزاری نیاز دارد» نشان دهنده آن است که کتابخانه‌های 
دانشگاه علامه طباطبایی در شرایط فعلی توانایی تامین بودجه پیاده‌سازی و ارائه خدمات مرجع دیجیتال 
مشتر ک را ندارند. 


سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ ای این خی کرابانی انار ۲۱۵ 


محل خدمت و خدمات مرجع دیجیتال مشتر کک در کتابخانه‌های دانشگاه علامه را زیاد دانسته‌اند. این امر 
بدین معناست که مدیران و کارکنان کتابخانه‌های مورد بررسی از نظر فکری آمادگی و همراهی لازم» 
جهت ارائه این خدمات را دارند. همچنین کار کنان و مدیران کتابخانه‌ها امکان همکاری میان کتابخانه‌های 
دانشگاه را در حد متوسط قلمداد کردند. 


پیشنهادهای اجرایی و پژوهشی 
بر اساس نتایج به دست آمده کتابخانه‌های دانشگاه علامه طباطبایی توانایی ارائه خدمات مرجع 


دیجیتال مشترک را در زمان اجرای این پژوهش نداشتند. چنانچه مدیران این دانشگاه قصد اجرای چنین 
خدماتی را دارند پيشنهاد می شود به موارد زیر توجه کننند: 

کمیته تخصصی متشکل از صاحبنظران و اهل فن به سرپرستی کتابدار متخصص و همکاری 
متخصصین رایانه تشکیل شود؛ 

۲ قبل از هرچیز لازم است کمیته تخصصی مذ کور نسبت به تهیه خط مشی خدمات مرجع دیجیتال 
شترکک اقدام نموده و در آن نحوه عمل کردن میز مرجع» میزان همکاری هر یکک از اعضاء نحوه 
همکاری» مخاطبین و... دقیقا تعیین شود؛ 

۳ از طریق دوره‌های آموزشی ضمن خدمت و تشویق کارکنان برای ادامه تحصیل در رشته علم 
اطلاعات و دانش‌شناسی آگاهی و مهارت آنان افزایش و به روز شود؛ 

۴ _نسبت به استخدام نیروی انسانی متخصص علم اطلاعات و دانش‌شناسی اقدام گردد؛ 

۵._نرم‌افزاری جامع کتابخانه‌ای با ویژگی‌های یکک نرم‌افزار بخش مرجع دیجیتال مشترکک تهیه شود؛ 

۶ با توجه به نوع خدماتی که قرار است ارائه شود تجهیزات لازم شناسایی و تهیه گردد؛ 

۷ پهنای باند مناسب و ساختاری قوی جهت انتقال اطلاعات در کلیه کتابخانه‌ها به کار گرفته شود؛ 

۸ نسبت به دسترس پذیر نمودن منابع اطلاعاتی دیجیتال بویژه منابع اطلاعاتی داخلی از طریق دیجیتال 
سازی اشتراک بانک‌های اطلاعاتی و ... اقدام شود؛ 

٩‏ اختصاص بودجه مستمر و مناسب جهت هزینه‌های دیجیتالی کردن و دسترس پذیری منابع و تهیه 
امکانات و تجهیزات سخت‌افزاری و نرم‌افزاری. 
در ادامه پیشنهادهای پژوهشی در پیوند با پژوهش حاضر ارائه شده است: 


. انجام تحقیقی در خصوص علل شکاف میان فعالیتهای مطالعاتی و عملیاتی در حوزه بخش مرجع؛ 


۶ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


۲ بررسی_توانمندی ارائه خدمات مرجع دیجیتال مشترک درسایر دانشگاه‌ها بویژه در سطح 
کتابخانه‌های مر کزی دانشگاه‌ها؛ 

۳ ارزیابی عملکرد وت دیجیتالی در کتابخانه های دانشگاهی؛ 

۴ بررسی میزان رضایت کاربران از وضعیت خدمات مرجع کتابخانه های دانشگاه علامه طباطبایی و 


تعیین میزان ضرورت ارائه خدمات مرجع دیجیتالی از نگاه کاربران. 
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